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Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
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Molina Healthcare
Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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A. Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla con sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan ysus derechos de una
manera que pueda entender. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

. Para obtener informacién de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles para
responder las preguntas en diferentes idiomas.

- Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen espariol,
arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802
- Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora y

en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 dias de la
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:
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» Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
+ Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

« Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamitng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quy vi c6 quyén nhan dijch vu va théng tin theo cach thirc dap rng nhu cau cta
minh

Chung t6i phai ddm bdo tat ca cac dich vu duo’c cung cap cho quy vi theo cach phu hop vé mat van hoa va dé
tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phuc loi clia chuong trinh va quyén cua quy vi theo cach quy vi
co thé hleu dwoc. Chung t6i phai théng bao vé&i quy vi vé cac quyén cla quy vi mdi ndm quy vi tham gia chwong
trinh cua chung toi.

« Dé& nhan dwoc théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dwoc, hay goi cho diéu phdi vién chdm séc hoac bd
ph’ém Qich vu ’Ehénh vién. Chwong trinh clia ching téi c6 céac dich vu thdng dich mién phi dé gidi dap thac
mac bang nhiéu ngén ngir.
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« Chwong trinh ctia ching t6i cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba
Tw, tiéng H'Méng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét va theo cac dinh dang nhuw
chi ¢& I&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mét trong nhivng dinh dang thay thé nay,
vui Iong goi cho bd phan Dich vu thanh vién hodc gii thw cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
sb (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8:00 gi& sang dén 8:00 gio tdi, theo gi®» dia phwong. Dbi
véi dich vy y té: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Pé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ngir khac khong phai 1 tiéng Anh hodc &
dinh dang khac hién tai hodc trong twong lai, vui 16ng lién hé véi bd phan Dich vy thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngay mot tuan, 8:00 gid sang dén 8:00 gi® t6i, theo gi® dia phwong.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh chang téi do van dé vé ngén ngir hoac tinh
trang khuyét tat va mudn nép khiéu nai, hay goi:
+ Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nhirng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.
+ Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s 916-440-7370. Ngui dung TTY nén goi sb 711.

* U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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A. Bawe npaBo nony4aTb ycnyru u uHcpopmaumio nobbiM yaoO6HLIM BaM CNOCO60oM

Mbl fOmkHbI 06ecnevnTb, YTOObI BCe YCryri NpegocTaBnsanmcb Bam OCTYMNHbIM 06pa3oM 1 C y4EeTOM KyIbTYPHbIX
ocobeHHocTen. Mbl Takke AOMmKHbI coodwaTb BaM 06 06beMe NOKpbIBAEMbIX YCINYT B paMKax MniiaHa 1 Ballunx
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npaBax B NOHATHOW Ans Bac gopMe. Mbl OMmKHBI cooOLaTh BaM O BalLMX NpaBax KaXKabl rof B TEYEHNE BCEMO
BPEMEHM BALLIETO Y4acTusl B NIaHe.

e YT06bl NONYyYnTb MHPOPMALMIO NOHATHBLIM 4115 BaC cNocobom, NO3BOHMTE KOOPAUHATOPY MEOVNLNHCKNX
yCnyr unu B otaen obcnyxmBaHms y4aCTHUKOB MporpamMmmbl CTpaxoBaHua. Halw nnaH npegoctasnsiet
GecnnaTHble ycnyrn nepeBog4vmka, KOTopbIi MOMOXET MONYYNTb OTBETHI HA BalLM BOMPOCHI HAa
HeobxoanMMoM BaM A3bIKE.

» B pamkax Hallero nnaHa Bbl MOXeTe Mony4nTb MaTepuanbl Ha UcrnaHCcKoM, apabCcKoM, apMSIHCKOM,
KamMb0OXXULICKOM, KumaulCKOM, KOPEUCKOM, JTa0CCKOM, PyCCKOM, maaasibCKOM U 8bEMHAaMCKOM S13bIKaXx,
a makxe Ha [3blkax ghapcu U xMoHe . Kpome Toro, nHhopmMaumsa ans Bac OCTynHa B pasHbIX popmarax,
BKIOYas KPYMNHbIA WpndT, WwpndT bpanna unu ayamo. Ytobbl nony4nTs MaTepmarnsl B OAHOM U3 3TUX
ansTepHaTMBHbIX (hOopMaToB, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNYXMBAHNS YH4aCTHUKOB NpOrpaMMbl CTPaxoBaHUs
unm B ocomc Molina Medicare Complete Care Plus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). [padmk paboThbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no mecTtHoMy BpemeHun. MeguumHckme yenyrmn: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (KanndopHus).

o YT106bI NOAATL NOCTOSAHHBIM 3aNPOC Ha NpeaoCcTaBeHne Bam cenyac 1 B dyayliem matepuarnos Ha
OPYrom a3blke (KpoMe aHImMMICKOoro) nnu B gpyrom opmare, obpatutechb B 0T4eN 00CNyXMBaHUSA
Yy4aCTHUKOB NporpaMmMbl CTpaxoBaHusa no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). Mpaduk paboTbl:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no MeCTHOMY BpPEMEHW.

Ecnn Yy BaC BO3HUKHYT TPyAHOCTU Npu Nofy4eHnun MHd)OpMaLl,I/IVI OT COTPYAHMKOB Hallero niaHa n3-3a A3blIKOBOro
6apbepa ninn orpaHn4eHHbIX BO3MOXXHOCTEN U Bbl 3aX0TUTE noaaTb >Kar|o6y, NO3BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXXeTe 3BOHUTb KPYrIOCYTOYHO B 10601
OeHb Hegenu. Ecnu Bbl nonbayetech TenedoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpaeneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. Mpn ncnonssosaHun TTY
Habupante 711.

» YnpaeneHue no rpaxgaHckum npaeam (Office for Civil Rights) npn MuHucTepcTBe 3apaBooxpaHeHs 1
counanbHoro obecnedennsa CLLUA (U.S Department of Health and Human Services) no
Homepy 1-800-368-1019. Npu ucnonwzosaHmm TTY Habupante 1-800-537-7697.
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ULGE whwf | wywhn]kGf, np dkq wpudwgpdog papop Swnwynipyn GGkpp |pGER dewlnipuyhl wnnudng gpugln b hwew bk hoalon]: UEGE
wupnunpdoud G Gule hwpnik) dkq dSpugph GywunGlph I akp ppu]ncGf Gkpp dwupb kg hudwp hwoewlkhoédleny: UEGE whnf |
nknklughkbf akp hpwdnibfGiph dwupl wdkl wwph, fubh ghn dkp Spugph whped B hwbghuwbnod:

¢ Qbkq hwiwp hwuwlly i dlin whnklnupyn G vnwbogne hodwp qubquhwphf phudfp hodwlopgogpb jod UGgued Giph vyuuwpljiw
LEGunpnG: Ukp Spughpl nbh wi]up pupgdwbswlwl SunwgnipynGilp” wuppkp (Eqniikpn] hupgbphl qunwujvw (ko hodwp:
e Ukp dpughpp Jupng E Gl wpodwgpky Gpoopkp, wyy pdocd” pogwbbpkl, mpupbpkl, hogkpkG, hudpnokpkl, shlmpkl, qopulkpkG,
hinlighpkl, [npkkpkl, jmnukpkl, nncukpkl, moquykpkl b il GodkpkG, [Gsybu Gul dESwnwn, Fpuypjhh qpkpng] jud wooghin
dlwswibipny: Usju wyp phnpubfugh dbowswdikiphg nplek dkng Gnopkp dbnf phplyoc hodwp pgpood 56 quibquhwply UGgudGkph
vuywuuplyfwl §EGnpnG' (855) 665-4627 hlnwpnuwhwdwpndd TTY' 711, cupupp 7 op, wnwnnyub 8:00 a.m.-pg dhbsk
8:00 p.m.’ nbnquljub dudwbwlny: chhmhmﬁ Sunuynipynibbkph hunimp‘ 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA
90802
o Ukp Spughpp jupng k Gule wpudwugply Gyoopkp, wyy pnod’ puguGbpkl, wpupbpkG, hugkpkG, JudpnokpkG, shiupkG,
wupulkpkl, hinlqkpkG, Inpkkpkl, junukpkl, nnwbkpkl, wwquybpkl o JpknGudkpkl, hGsgbu Gub dEdwnwn, Fpuygyhh
qpbipny fud wnighn dlowswipbpny: Uyu wypphopuGfughl dowswpbphg nplk dkljm] Gyupkp abnf phpkne hwdwp plgpood
LGf qubquhuply UgudGhph uguwuwpldwl §EGnpnG (855) 665-4627 hknwnuwhwdwpndd TTY 711, cupupp 7 op,
wnu|nnyumb 8:00 a.m.-hg dpbsk 8:00 p.m." uknuljub Judwbulny: Fdcluljul Swnuwynpyncibibph huiup' 200
Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
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» Medicare' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hknwfvnuwhwdwpny: Ywpng b qubiquhwpky opp 24 du, cupmpp 7
op: TTY oquugnpdnnllipp wyhunf | qubquhupki 1-877-486-2048 hlnwlpnuwhwidwpny:
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A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab
nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws li
koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj
XwWm.

e Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj
neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj phiaj xwm muaj
kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus Askiv xws
li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav
Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis
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suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7
hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb
tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855)
665-4627, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus
los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

» U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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MOLINA

HEALTHCARE

CALIFORNIA EAE
NOTICE OF AVAILABILITY

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.

28,J1 e JlasVl > 8 wiliely sacbuall _J] d>lxy oS 13] aus

Il pgiSaud "TTY" ol wilgll orimnl L) 1-855-665-4627
Jio ol olalim Yl $93) wloazg dacluws wlgsl 39w LS (711 ;e
28J1 e JlasVl >0 .6,uS B,50 aclblly Jil, asl, g5Ggll

JLasVl agiSasd MTTY" Lol Caslell L oaiua) dnuidly9) 1-855-665-4627
aglxo oloasdl 03® (711 : e

IL ]UIICIIII lﬂlllIlhIlIlLIZ glll[iqlll}llllllhf‘ 1'855'665'4627, (TTY‘ 71 1)Z
UH]HIHJHLPJIILEGIIIIE ql’lIlél'lLli hﬁ lllﬁl_lﬁllllli

AR NREBEEES S EMNEED |, 58847 1-855-665-4627 (TTY:
7110 iﬂafﬁ&ﬂ%u[ﬁaﬁ&)&iH ﬁﬂﬂ&ﬂ&i% , Bl FE K F T
., FEREHT 1-855-665-4627 (TTY: 711). EERBHEARE,

H5810 22 16 _CANonDiscrim_C



IIIMQHCNA(?‘E

s feG: Had 3a7d »udt I fEg Hee ea:s?l 31 &y
% Jd 1-855-665-4627 (TTY: 711). MAHJEIS 1% B BE]
Hee 3 Aee, A fq 998 w3 <3 fc <9 ¥n3ey, <
SUSTHIU IG5 | & dd 1-855-665-4627 (TTY: 711). feg A<
He3 J& |

& G Uﬁ&ﬂm&mﬁwﬁmﬁalqwmdlﬁ i 1-
855-665-4627 (TTY: 711) TR BId ®3 | AAHANT AT & 0T oA
aﬁ?ﬁ%fﬁ?ﬁaﬁﬁﬁﬁﬁ%mdm 3R AU Hi STARI B 1 1-
855-665-4627 (TTY: 711) IR B D | T AU JUd ¢ |

THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.

F50  BERBIC LD HR— NIV ELBEEF. 1-855-665-4627
(TTY : 711)$T;J§%§'< e, =5 \?-L-_J'\éii)@j(éf&/é%_cm
RILEXERE, BAVOHEZENOZEX Y —ERAEIRAVE
EWEYT, CRAZHFEENDHFEE. 1-855-665-4627 (TTY : 711)
FTCEHELSES VY, chsOY—EFERRVITFNEERTT,

MU_0004142_ENG1_0321



pRRYIOLINA

ol Hele ¥loiz & gol go %Mlml 1-855-665-4627(TTY: 711)
= 5'-9| HF 2 L|CF. x"ﬂ Ol 3 22X A2 20| Eol7t U= AFSAHE
?I8t X1 & MH[AE MBS ELICH 1-855-665-4627(TTY: 711)E &
O| HtEFL|Ct. MH[A 0|82 F=E/LICE.

>-

2e01cd9 s i TvcipINILeoIwgoeciaciuwIFIZoIII.
lolvma  1-855-665-4627 (TTY: 711). LONIND,
$95nrvgoncdie oz NIVOINIWHISLAVENI CqL:
coNEFILNTVAOSNTOVLVYL €LY mowu&tmm?m@ Anmach

1-855-665-4627 (TTY: 711). ﬂﬁuuaﬂﬂucmﬁuccuuws.

UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.

Gam: [UUSIOEARIMINSWMMUNIUNEN U gl

mgtsﬂtma 1-855-665-4627 (TTY: 711)4 SNSW SHiuNAY

UENUN ST UEN ST MIMN .,dismnﬁﬁmmﬁﬁy@u

SHMNUHANDG AEISNRIZI yugiugisiug 1-855-
665-4627 (TTY: 711)4 IUNH U ST HIS B SA NG IS 1S

MU_0004142_ENG1_0321



l‘MOLlNA
‘ HEALTHCARE ) _
oylois b oS cdl,s olizes 0l a |y By bidly wdlgs o ] tazgs
uio.f Sloss 8 Jilwg Sy wles (TTY: 711 o, lass) 1-855-665-4627
oy B9, b ol 9 oy b3 a sliwl abo cculglen a Mo 51,31 Loguasio
g o wll Ol ego @ cloas wul Sy ulas (TTY: 711 o, lai)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Heobxoanma nHdopmMaums Ha BalleM s3blKe,
no3BoHUTe 1-855-665-4627 (TTY: 711). [lna nogen ¢ MHBanNMaHOCTLHO
TakXXe npenocTaBnsaTcda yecnyrm nu nHopmaums B 4OCTYNHOM
doopmaTte — Hanpumep, AOKYMeHTbI Wwpudptom bpannga unu KpyrnHsbim
lwpudptom. 3BoHnUTE 1-855-665-4627 (TTY: 711). 31K ycnyru
npegocTaBnaTcs 6ecnnaTtHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.

TUsansu: vnnaasiavn1sANgdailunisiuavaas ns 1-855-
665-4627 (TTY: 711) squfivdaliauaiaindanazuan1s8 1nsugnnig
LT LaﬂmﬁaﬂmmmLu'saauaumwuw‘lwmaﬂmﬂ n4 1-855-665-4627
(TTY: 711) uBasmanit Lisianlg<de
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HEALTHCARE
YBATA! Akwo Bam noTpibHa gonomMmora BaLlo MOBOK, TeNnegoHyunTe

3a HomepoMm 1-855-665-4627 (tenetaun: 711). Kpim TOro, Bu moxete
oTpMMaTn JONOMIXKHI 3acobu 1 nocnyrn ang ocié 3 ocobnmemumm
notpebamu, 9K-0T JOKYMEHTMN, HaaPYKOBaHI WwpudTom bpanns abo
BENMKUM LWpudToM. TenedoHymnTe 3a Homepom 1-855-665-4627
(tenetann: 711). i nocnyrn 6e3koLWTOBHI.

CHU Y: Néu can tro giup bang ngdén ngr ctia quy vi, hay goi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hién chuing t6i cling c6 san cac phwong
tién hd tro' va dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndi va chiz in c& I6n. Hay goi 1-855-665-4627 (TTY: 711). Nhirng
dich vu nay déu mién phi.
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Attn: Medicare Member Services
(310) 507-6186 5
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(866) 290-1309 54

Sy cladd ) Al byl

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
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Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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	.I1 هیغلابأ یلبق امش ششوپ مامتا زا لبق 
	I2. حطس رظندیدجت تساوخرد  1 
	I3. حطس رظندیدجت تساوخرد 2

	J. حطس زا رتارف یسررب تساوخرد 2 
	J1. ملاقا و تامدخ یارب یدعب لحارم Medicare 
	J2. تساوخردرتشیب رظندیدجت یاه Medi-Cal 
	J3. حوطس رظندیدجت تساوخرد 3، 4 و 5D شخب یاهوراد یارب 

	K. هوحنٔ تیاکش تبث 
	K1.؟درک تیاکش دیاب یتلاکشم هچ اب هطبار رد 
	K2.تیاکش یلخاد یاه 
	K3.تیاکش یجراخ یاه 


	تیوضع هب نداد نایاپ :ام حرط رد نات 10لصف 
	همدقم 
	بلاطم تسرهف 
	یم ماگنه هچ .تیوضع هب دیناوت؟دیهد همتاخ ام حرط رد نات A
	تیوضع هب روطچ .دیهد نایاپ ام حرط رد نات B
	تامدخ تفایرد ٔ هوحن .CMedicare و Medi-Cal هناگادج روط هب 
	 تامدخ .C1Medicareامش 
	C2. تامدخMedi-Calامش 

	.D هوحنٔ تیوضع نایاپ ات دوخ یاهوراد و یکشزپ تامدخ تفایردام حرط رد نات 
	Eتیوضع مامتا بجوم هک یطیارش ریاس .یم حرط رد ناتدوش 
	F. تملاس هب طبترم لیلاد هب ام حرط کرت یارب امش زا تساوخرد اب تفلاخم تاررقم 
	G. تیوضع هب هک یتروص رد امش تیاکش قحینامرد حرط رد ناتمیداد همتاخ نام 
	H. هرابرد رتشیب تاعلاطا تفایرد هوحنٔ تیوضع هب نداد نایاپینامرد حرط رد نات 

	هیغلابا :ینوناق یاه 11لصف 
	همدقم 
	بلاطم تسرهف 
	Aنیناوق هب طوبرم هیغلابا .
	Bضیعبت مدع هیغلابا .ٔ 
	.Cٔهب طوبرم هیغلابا Medicare و مود همیب مهس هدننک تخادرپ ناونع هب Medi-Cal هدننک تخادرپ ناونع هب رخآ 
	ٔ هیغلابا .Dهداعا تامدخ هب طوبرملاوما ٔ Medi-Cal 

	لصف 12هژاو موهفم :مهم یاه 
	همدقم
	CALIFORNIA EAE NOTICE OF AVAILABILITY 




